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ngelo Prete, 35 anni, sioc-
cupa di fotovoltaico dal
2001,.Oggi, ¢ direttore ge-
nerale della Solar Green
Technology di Milano. Quando vie-
ne contattato dainvestitoridituttoil
mondo, luirisponde alle lorodoman-
de-lalegislazione italiana, le tecno-
logie, le risorse necessarie - per la
modicacifradizoo dollariatelefona-
ta. Grazie alle sue risposte, una ban-
ca d’investimenti americana e un
fondo asiatico (guai a dire i nomi)
hanno deciso di puntare «almeno
7oo milioni di euroy» sull’energia so-
lare che piove sul Mezzogiorno.

Nell’economia di questo mondo
cosi globale e interconesso, la do-
mandael’offertasiincontrano tuttii
giorni. Verrebbe da dire: miliardi di
volte al giorno, all’atto di ogni affare
o compravendita. Ma dove s’incon-
trano la domanda e la risposta?
Dov’echesisciolgonoimilionidiin-
terrogativi che si levano ogni gior-
no, come si conviene nellamoderna
economiadellaconoscenza?

A New York c¢’¢ una societa fon-
datadaungruppo diventenni - oggi
trentenni - che ha trasformato que-
sto dilemma in un business. In me-
no di dieci anni, il Gerson Lehrman
Group, noto anche come Glg, ha
messo insieme una rete di oltre
200milaespertiin quasi tuttiicampi
dell'ingegno umano, pronti a spara-
re risposte. E, dall’altra, un portafo-
glio di un migliaio di clienti - fondi
d’investimento, imprese, associa-
zioni - che fanno le domande. Nel
mezzo, ¢'¢ una piattaforma elettro-
nicache mette in contattoidue mon-
di,secondoicanonidel Web 2.0.

«Inmolti casi, si tratta di progetti
diricerca interdisciplinare - spiega
il vicepresidente di Glg Andrew
Goldman, di passaggio a Milano -
cheproduconorapporti,iqualisiac-
cumulano nel nostro network, ren-
dendolo sempre piu intelligente e
duttile». Dal lato opposto, ¢’¢ un si-
stema di rating dove i clienti danno
il voto ai singoli esperti. I piu votati
diventano «Glg Leader - Top 5%»,
come Angelo Prete. «Ho parlato

Il mondo ha bisogno
di sapere. Il gruppo
Gerson Lehrman
fada tramite

con 200mila esperti

con investitori da Stati Uniti, Cina,
Giappone, Europa, ma nessuno
dall'Ttalia», racconta il giovane ma-
nager del solare. «Moltichiedono di
restarein contatto.Irapportidicon-
sulenza passano sempre attraverso
la piattaforma Glg», ma le opportu-
nita di futuri business no. «E il bello
diquesto sistema - aggiunge Prete -
¢ la capacita di fare network, anche
congliespertidialtre discipline».

Per la verita, la piattaforma Glg -
dellaquale abbiamo visto unadimo-
strazione, in webcasting da New
York - non si presenta come un Fa-
cebook di quest’oceano di esperti,
come se si potessero contattare libe-
ramente, da vecchi amici. I clienti e
gli esperti vedono due siti diversi.
Mala facilita d’uso, per incrociare il
giusto mixdiesperienze, ¢ innegabi-
le. «C’¢ stato chi aveva bisogno di
tutte le informazioni per investire
inunallevamento disalmoniin Nor-
vegia o per lanciarsi nella viticoltu-
ra in Romania. Noi gliel’abbiamo
trovatey, dice Goldman. Ma, per fa-
re un esempio pit semplice, ¢’¢ an-
che qualche investitore della Apple
che, quando SteveJobssi¢ ammala-
to, ha consultato velocemente gli
esperti di tumore al pancreas pre-
sentinel network.

Inrealti, quando nel’98 Mike Ger-
son e Thomas Lehrman, due giova-
nilaureatidi Yale, simettonoinaffa-
ri con i soldi rastrellati in famiglia,
hanno in mente una casa editrice: li-
bri molto tecnici, e molto costosi,
per la comunita finanziaria. «Nove
mesi pil tardi - racconta per telefo-
no Alexander Saint-Amand, ammi-
nistratore delegato del Gerson Lehr-
man Group - non avevamo venduto
neppure unlibro. Maabbiamo intui-

tounanuova opportunita e cisiamo
messiallavoro perrealizzarla». Eso-
loattraversounlungo processodira-
gionamentied esperimenti,conl’ag-
giunta di qualche fatalita, che nasce
l'idea di mettere in contatto perso-
naggi dellascienzamedica con hed-
ge fund e societa di private equity. E
il punto d’inizio di un vero business.

L’anno scorso, Glg ha fatturato
284 milioni di dollari, a fronte diuna
media di 20mila domande-e-rispo-
stealmese. Dallamedicina, le attivi-
ta di questo mercato globale delle
idee si sono allargate alla finanza e
alla tecnologia, all’energia e all'im-
mobiliare. Nella sua gigantescarete
di esperti, «che crescono anche al
ritmo di200 al giorno» come spiega
Goldman, in parte attraverso un si-
stema di referenze da parte degli
esperti gia a bordo, in parte con un
sistema di reclutamento interno al
quale lavorano 200 dei 700 dipen-
dentidel gruppo, cisonoavvocatidi
importanti studi legali, scienziati di
famosiistitutidiricercae oltre 20mi-
la manager in attivita. Il gruppo ha
17 uffici in tutto il mondo, gli ultimi
dei quali aperti a Pechino e a Dubli-
no. Due anni fa, la Silver Lake Part-
ners ha comprato un quarto della
Glg per oltre 200 milioni di dollari.
Secondo la valutazione di allora,
questo mercato on e offline delle
idee varrebbe 875 milioni di dollari.

Unbusiness completamente nuo-
vo? O che va a erodere quello delle
societa di consulenza tradizionali?
«Le case di consulenza sono voraci
consumatrici di expertise - rispon-
de Saint-Amand - quindi solo loro
stesse nostre clienti e coesistiamo
benissimo». Ma la crisi finanziaria?
Nonharidotto drasticamente gli af-
fari? «Sulle prime, abbiamo perso i
clienti che hanno chiuso bottega.
Ma i nostro affari crescono di nuo-
Vo quest’anno, sia in termini di pro-
gettiavviati che di fatturato».

Il motivo & chiaro: alle possibili
domande che circolano in questo
mondo cosi complesso - e mai cosi
interconnesso - non ¢’¢ proprio fi-
ne. Dall’alto del suo podio «Top
5%», Angelo Prete lo sabenissimo.
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Punto d’incontro fra
la domanda e... la risposta

Per rispondere alle domande della moderna
economia della conoscenza, il Gerson Lehrman
Group di New York — nato come casa editrice - si
é trasformato in un vero e proprio «mercato
dell’expertise». Una rete planetaria di espertié a
disposizione per rispondere a domande semplici
e complesse, eppure cosi indispensabili per le
decisioni d’investimento.

Analisi finanziaria

v

oltre 8mila

GLIESPERTI

Oltre 200mila fra scienziati,
manager, avvocati, analisti ed
espertiin quasi ogni campo

[ CLIENTI

Societa industriali e investitori
istituzionali sono fra i quasi
10mila clienti, che pongono
20mila domande al mese.

Ceo. Alexander
Saint-Amand, 36
anni
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add i

>larete Glg>case history 1>Sap
Glg, hascoperto come fare un

.CO mea n.ti Ci p are passo avanti. «Glg ciha costruito
] t re n d d ] m e rca to unponte Ver.so idecision-maker

dell’universo software», dice
Stephanie Marley di Sap. «Con
loro, testiamo le nostre ipotesi per
essere sicuri che stiamo
sviluppando le migliori soluzioni».

Ilnome dei clienti, come si
conviene, ¢ segreto. Ma nel sito
della Gerson Lehrman
(www.glggroup.com) sono narrati
alcuni casi aziendali -
immancabilmente pubblicitari -
che riportiamo qui.

LaSap, il colosso tedesco del
software aziendale, ha un motto:
«Fare di ogni cliente un eccellenza ®
del business». Bel proposito, ma
difficile darispettare.
Collaborando conlarete di esperti

Sap & una casa di software tedesca con
39mila clienti e oltre 39mila dipendenti

].44mi|a

Telefonate all’anno

Il contatto pii usato fra clienti ed
esperti & quello telefonico. La
Gerson Lehrman stima una media di
12mila chiamate al mese. Ma sono
previste anche le visite a domicilio,
presso la sede del cliente.

Servizi finanziari
oltre 22mila

Energia

2.500

Incontriall’anno

All’occorrenzai clienti possono
chiedere anche incontrifacciaa
faccia con un esperto o con un pool
diesperti. Il gruppo Glg organizza
seminari e tavole rotonde peri
clienti e gli esperti del network.

60mila

Reportscrittiall’lanno

Sono migliaia, i documenti prodotti
(dauno o piii esperti) in risposta
alle domande della clientela. Sulla
piattaforma web di Glg, diventano
unasorta diintelligenza artificiale,
che cresce diannoin anno.

oltre 33mila

LA PIATTAFORMA

Una sofisticata piattaforma sul web,
iclienti abbonati al servizio
trovano gli esperti pill adatti alle
loro esigenze. Li possono
contattare per telefono (e gli
esperti guadagnanofrai300ei
500 dollari), oppure farli
collaborare insieme su progetti pill
complessi e interdisciplinari. Il
voto di soddisfazione dei clienti
poi, mette in classifica gli esperti: il
top 5% viene battezzato «leader».

Servizi e beni di consumo
oltre 30mila

Sanita
oltre 58mila

Affari legali
oltre 10mila

Immobiliare
oltre 10mila

Tecnologia, media,
telecom
oltre 47mila

ILLUSTRAZIONE DI STEFANO TARTAROTTI

Fonte: Gerson Lehrman Group

>la rete Glg>case history 2>Gbe

Come parlare alle
aziende ucraine

La Global Business Coalition per
combattere Hiv, malariae
Tubercolosi, ¢ natanel 2001 su
iniziativa di 220 grandi imprese e
suinvito dell’allora segretario
generale dell’Onu, Kofi Annan.
Due anni fa, 'associazione ha
incorporato la Transatlantic
Partners Against Aids,
un’organizzazione con una forte
presenzain Russia e in Ucraina.
«All'improvviso - racconta
Celina Gorre, una manager di

Gbc - cisiamo trovati adover
promuovere servizi di
responsabilita sociale presso le
imprese ucraine, senza sapere
nulla di quel Paese». E, come in
tuttiifilm di frontiera, ecco che
arrivano i nostri: gli esperti della
rete Gerson. «E stato come
aggiungere personale
temporaneo, tagliato su misura
peril nostro progetto». In capo a
poche settimane, racconta
ancorala signora Gorre nel
messaggio promozionale di Glg,
«abbiamo ricevuto il rapporto
con tuttiidettagli di cui
avevamo bisogno, per accelerare
il progetto.

Alla Global Business Coalition against
Aids partecipano 220 grandiimprese

Cubist Pharmaceutical & una societa del
Massachusetts che sviluppa farmaci

>nuovo business>expert network>la competizione

LA CONCORRENZA FRA
LE «retidi esperti»
SI FAINCANDESCENTE

Sull'onda del successo
di Glg, i rivali spuntano
come funghi
All'ultimo censimento
erano ventiquattro

7 expert network, la rete di
cervelli, ¢ l'ultima moda.
Nel mondo competitivo dell'inve-
stmentresearch, ovveronel mestie-
re di assistere le scelte delle azien-
de e degli investitori istituzionali,
Iidea lanciata con successo dalla
Gerson Lehrman (Glg) ha trovato
unsacco digente prontaareplicar-
la. Secondo la Integrity Research
Associates-chehacompilatoasua
voltaunreport per aiutare le impre-
se ascegliere 'expert network che
fa al caso loro - la Glg ha almeno
ventiquattro concorrenti.

«In pochi anni - si legge nel rap-
porto - il numero ¢ passato da po-
che dita della mano a venticinque,
alcuni deiquali specializzatiin pre-
cisisettoriindustriali o aree geogra-
fiche». Sedicenti, ce ne sarebbero
anchealtri. Ma, dal censimento del-
la Integrity sono stati tolti tutti
quelli che si autodefiniscono
expert network solo perché hanno
degli esperti che collaborano alla
lororicerca.

Ilrapporto siconclude conlano-
mina delle cinque migliori reti di
espertidel 2008, aseconda della ca-
tegoria. Nella categoria "generali-
sta"-ovvero quellaapilulargo spet-
tro d’azione - vince proprio il Ger-
son Lehrman Group.

Per la tecnologia, la palma va a
Primary Global Research, ovvia-
mente di casa a Mountain View,
non lontano dal quartier generale
di Google: nel loro sito, campeggia
un faro che disperde I'oscurita nel-
lanotte della crisi finanziaria.

Nella sanit3, il settore dove la
Glg ha cominciato a muovere i
primi passi, ¢ stata nominata vin-

citrice la Guidepoint Global di
New York.

Sotto il profilo geografico, la
ExpertView di Londra ¢ stata vota-
tacome larete pitadattaachideve
scommettere sull’Europa.

Quanto all’Asia e altri altri mer-
cati emergenti, ha vinto il Nitron
Circle of Experts, che nel frattem-
posi ¢ fuso nella Evalueserve.

Se la classifica fosse basata sul
numero degli esperti, vincerebbe
la Gerson Lehrman, con i suoi
200milae passa. «Laconcorrenza¢
forte—-ammette Andrew Goldman,
vicepresidente della societa
newyorkchese - ma noi abbiamo
un vantaggio: siamo partiti prima
ed ¢ difficile costruire una rete di
esperti diffusa e profonda come la
nostra». Secondo Wikipedia, la se-
conda rete con pil esperti ¢ Vista
Research, che ne hagomila.

Per0d non sono mica tutte rose e
fiori. II mondo degli expert
network ¢ finito sotto accusa, conil
sospetto di qualche conflitto di in-
teressiperimembridel «Consiglio
Glg» chelavorano dentro a societa
che maneggiano informazioni ri-
servate, di varia natura.

L’attorney general di New
York aveva aperto un’inchiesta
proprio sulla Glg, ma non se n’¢
saputo piu nulla. Nel frattempo,
siala Gerson Lehrman che le con-
correnti, hanno adottato un piu
stringente metodo di condotta,
colfine esplicito di scongiurare ri-
schidi questa natura.

Nel frattempo, la concorrenza
cresce. Il modello dell’expert
network ¢ perseguito anche dalle
banche d’investimento, soprattut-
todopoicasidiconflitto diinteres-
sifraillorobraccio di investimenti
e quello della ricerca. Non a caso,
I'annoscorso laGlghastrettoun’in-
tesaconil Credit Suisse: gli analisti
della banca svizzera entrano par-
zialmente nel network degli esper-
tiGlgelastessabancasiavvale del-
la rete Glg per le sue ricerche. C’¢
dascommettere che,anche questo,
andra presto di moda. (m.mag.)
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Come trovareil
prossimo farmaco

Dopo aver raggiunto un notevole
successo nel 2003 conillancio del
suo Cubicin, un antibiotico
iniettabile che e risultato efficace
contro dei batteri pit forti delle
cure tradizionali, la Cubist
Farmaceutical, una giovane
societa del Massachusetts, aveva
un problema: trovare il prossimo
blockbuster, come dicono in gergo
nell'industria farmaceutica.
Ovvero come trovare la prossima
medicina capace di fatturare un

miliardo di dollari all’anno.

Su questo fronte, il Gerson
Lehrman Group ha messo in
campo tuttalasua capacitadi
fuoco: oltre 58mila fra medici,
scienziati e capiazienda di imprese
dell’healthcare. Ognivolta che ha
bisogno, la Cubist sceglie un
rilevante panel di espertiinun
dato campo della medicina, per
chiedere un consulto collettivo
che puo far risparmiare tempo e
denaro. «Molto meglio affidarsi a
Glg che cercare gli esperti per
conto nostroy, dice Aaron Pelta,
manager della Cubist. «Glg e
altamente integrato con il nostro
processo diricerca e sviluppo».

LA CONOSCENZA PER LA CRESCITA

RICERCA IN RETE PERIL FRIULI-V.G.

1125 giugno gli esperti Knowledge for growth,
consulenti del commissario Janez Potocnik (foto)
terra la conferenzafinale «Politiche in materia di

scienza e tecnologia in tempi di crisi» a Bruxelles.

La mappatura delle istituzioni scientifiche del
Friuli-V.G: primo passo per rilanciare i network,
secondo il Coordinamento degli Enti di Ricerca
(Cer), d’accordo con Regione, Miur e Farnesina.

CAPITALE UMANO PER LE CITTA

Ricerca e innovazione, risorse umane, reti
urbane e mobilita. Sono alcuni parametri
dell’Osservatorio della competitivita urbana.
Sene parlail 29 giugno a Benevento.

STATIADERENTI ALL’EPO

IN GARA PER LA SCIENZA

4
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Il Sole 24 Ore_Giovedi 14 Maggio 2009

Con San Marino salgono a 36 gli stati che fanno parte
dell’European Patent Office. La repubblica entera
nell’organismo di tutela della proprieta intellettuale
il1° luglio.

36

Oggifinalisti del Intel International Science and
Engineering Fair 2009 presentano i loro progetti a
Renoin Nevada. La competizione coinvolge in tutto
1.500 studenti di 56 Paesi.

THINK TANK ALL’AFRICANA

Supportare laricerca locale perindividuare le migliori
mln $ policy per UAfrica: Idrc, Hewlett Foundation e Gates

Foundation hanno donato 90 milioni didollaria

favore di 24 think tank africani.

Il Sole 24 Ore_Giovedi 14 Maggio 2009
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